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BURGERDIENSTEN MANNHEIM

DIE ABTEILUNG BURGERDIENSTE DER STADT MANNHEIM KONZENTRIERT SICH BEI DER
BETREUUNG IHRER KUNDEN AUF DAS WESENTLICHE: ZEIT FUR BERATUNGSGESPRACHE DANK

NEUER KASSENAUTOMATEN VON CSG SYSTEMS.

Mannheim, die Quadratestadt zwischen Rhein und
Neckar, gilt mit ihren Gber 300.000 Einwohnern als
Zentrum der Metropolregion Rhein-Neckar, einem der
bedeutendsten deutschen Wirtschafts- und Industrie-
standorte.

Fir die individuellen Anliegen ihrer Blrger ist die
Abteilung Burgerdienste der Stadt Mannheim da,
zahlreiche Dienstleistungen werden hier angeboten. Um
die vielfaltigen Services fur die Mannheimer Burger-
schaft zu verbessern und zukunftig Wartezeiten zu
vermeiden, fiel die Entscheidung fir eine neue Technik —
Zahlungsautomaten von CSG Systems.

Optimierung dank neuer Technik

Zwei Kassenautomaten vom Typ CSG MaxiPay konnte
die Firma Gleichauf GmbH, regionaler Servicepartner
der CSG Systems GmbH, in zwei der Mannheimer
Blrgerservicezentren in Betrieb nehmen, hier kénnen
Burger dank flexibler Zahlverfahren unkompliziert ihre
Gebuhren begleichen — ob mit EC-Karte oder Bargeld.

Der Verwaltungsaufwand fir die Mitarbeiter der Stadt
wird deutlich reduziert und gleichzeitig der Kunden-
service verbessert.

Im ,Burgerservice-Neckarstadt-Ost“ war bis zur
Einfihrung der CSG-Kassenautomaten ein anderes
Automatensystem im Einsatz, dank der guten Projekt-
abwicklung konnte die Umstellung auf das CSG-System
mit geringstmdglichem Aufwand und minimaler Ausfall-
zeit sichergestellt werden.

In Zusammenarbeit mit der IT-Koordination der Burger-
dienste hat Gleichauf vor der Umstellung Integrations-
tests zum Datenaustausch mit dem Zulassungs-
verfahren der Stadt vorgenommen und zudem die
vorhandenen Stammdatensatze migriert. So wurden
gleichzeitig die Voraussetzungen fir die erfolgreiche
Aufschaltung des zweiten MaxiPay im neuen
~Burgerservice-Zentrum Nord“ in Mannheim-Waldhof
geschaffen.




Christoph Winkler, Leiter des ,Burgerservice Neckar-
stadt Ost“, Uberzeugt es, dass es in dem mehr als
einjahrigen Echtbetrieb keine nennenswerten Ausfalle
oder Stérungen gab. Die neuen Funktionen der
Zahlsystemsoftware CPS 2.5 sind sehr nitzlich.

Hohe Sicherheit durch Geldlogistik

Die geldfuhrenden Bauteile im MaxiPay sind im nach
VdS*-CEN Il zertifizierten, gesicherten Tresorteil
getrennt von den Steuerungselementen untergebracht.
Der Tresorteil ist bis zu 100.000 Euro und bei Auf-
schaltung auf eine Alarmanlage mit bis zu 200.000 Euro
Geldinhalt versicherbar. Dank der versicherten Geld-
bestéande konnte die Geldbewirtschaftung der Zahlungs-
automaten auf das Werttransportunternehmen Security
Service USS GmbH Ubertragen werden.

Aufgrund der hohen Kapazitdten der MaxiPay-
Geldaggregate reicht es, den Automaten wéchentlich zu
beflllen bzw. zu entleeren: Bis zu 2.000 Geldscheine
kann der Notenprufer in seiner Annahmekassette
stapeln. Nutzerfreundlich prasentiert sich die Geld-
annahme; neben der Einzelzufuhr von Banknoten ist
auch die Bundeleinlage mit bis zu 50 Stiick méglich. So
kdnnen auch die groBeren Geldbetrage der Zulassungs-
dienste und Héandler schnell und sicher verarbeitet
werden.

Holger Mende von der Security Service USS GmbH
bestatigt, dass die wdéchentliche Bewirtschaftung
problemlos eingehalten werden kann. Zusatzliche
Geldabschdpfungen oder Wechselgeldauffullungen
seien trotz intensiver Nutzung der Geréte bislang nicht
vorgekommen. Dank der ausfuhrlichen Einweisung und
Unterstitzung durch die Firma Gleichauf kommen die
USS-Mitarbeiter hervorragend mit den Automaten
zurecht.

Anschaffung

Die Beschaffung der Automaten erfolgte auf Grundlage
eines BVB-Mietvertrages. Fur die Miete von Daten-
verarbeitungsanlagen und -geraten gelten auf kommu-
naler Ebene besondere Vertragsbedingungen. So kann
fur die Stadt Mannheim eine gunstige Finanzierung und
groBtmogliche Flexibilitat fir die Zeit nach Ablauf der
vierjahrigen Mietzeit garantiert werden.

*Verband der Sachversicherer

smart ideas that work for you

Unser regionaler
Servicepartner:

www. gleichauf.com

Ausblick - Mannheim setzt auf
CSG-MaxiPay

Auch der Fachbereich Sicherheit und Ordnung der Stadt
Mannheim hat sich fur einen CSG-Kassenautomaten
entschieden. Der MaxiPay wird ab April 2017 im neuen
Verwaltungsgebaude in der Karl-Ludwig-StraBe 28 in
Mannheim-Oststadt seinen Dienst tun.

Wir danken

Wir bedanken uns bei unseren Projektpartnern, dem
Team der Burgerdienste der Stadt Mannheim und den
Mitarbeitern der Security Service USS GmbH, fur die
erfolgreiche und gute Zusammenarbeit.
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